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1. AG2R LA MONDIALE: solidaire et performant

AG2R LA MONDIALE, REUNICA et VIASANTE se sont unis le 1er janvier

2015 pour former le premier groupe de protection sociale et patrimoniale
en France.

AG2R LA MONDIALE allie performance économique et engagement social
au travers des valeurs portées par le paritarisme et le mutualisme.

Le Groupe couvre tous les besoins de protection sociale et patrimoniale
tout au long de |la vie de ses assureés.

Il apporte des réponses individuelles et collectives, aussi bien en santé
qu’en prévoyance, en epargne comme en retraite complementaire et

supplémentaire, quels que soient I’'age, le statut social et le secteur
professionnel.
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1. AG2R LA MONDIALE: solidaire et performant

Avec 11 000 collaborateurs, 500 000 entreprises clientes, 18 millions
d’assurés et ayants droit, 26,5 milliards de collecte et 4,7 milliards de
fonds propres, le nouvel ensemble AG2R LA MONDIALE devient le
Groupe de référence en assurance de la personne, avec des
positions de premier plan sur tous les métiers de la protection sociale.

VIASANTE: la nouvelle marque santé du Groupe pour les particuliers,
les TNS et les petites entreprises

pres d’'un million de personnes protégees

600 M€ de chiffre d'affaires, 350 M€ de fonds propres

5¢ mutuelle interprofessionnelle francaise

AG.Mut, I'union de mutuelles du Groupe, devient le  @ac2riamonpiaLe

3¢ p6le mutualiste francais. ViaSanté

MUTUELLE
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Un GROUPE FORTEMENT IMPLANTE dans les
TERRITOIRES et les SECTEURS D'ACTIVITE

Une grande proximité avec nos assurés
- Pres de 300 agences commerciales, sites et accueils
— 3 500 gestionnaires
— 2 200 conseillers commerciaux

‘ AG2R LA MONDIALE
Une offre multicanal ViaSanté
— contact direct avec un conseiller MUTUELLE

— prestations a distance
— devis et souscription en ligne via Internet

Le leader des accords de branche

— 70 accords de branche professionnels ou interprofessionnels
dans de nombreux secteurs comme la propreté, |'aide au
maintien a domicile, 'ameublement, la dentisterie, la boulan-
gerie, la charcuterie, I’'hotellerie, restauration et cafés...

— pOle alimentaire : 70 % de parts de marché de la filiere

— poOle coiffure : Institutions de la Coiffure, 2¢ branche artisanale
en France

— poOle travail temporaire .

AG2R LAMONDIALE
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1. A.L.M: 1¢" Groupe de protection sociale

Association sommitale AG2R LA MONDIALE

AG2R Retraite Pr'é:fg::nne La Mondiale AG.Mut ‘I‘ﬂ‘ millions d’assures
Arrco

9, 3 milliards € de CA

8 1 / 5 milliards € d’actifs
gérés

Groupe Paritaire et mutualiste . = .
milliards encaissement

AGIRC ARRCO

AG2R Retraite
Agirc

Chiffres 2013: CA 17,6 MdE
Dont 1,4 Md€ en santé (1,05 Md€ collective) ﬂ 300 000

entreprises couvertes

1 entreprise sur 4 adhérente

Marge de solvabilité : 244 % 0 o 7750
Fonds propres: 3,7Md€ RiAa O 700

commerciaux
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2. Services associés au regime frais de
sante

L'offre Santé Terciane

Terciane

Sante, simplicite, fiabilite

Pas d'avance
des frais de santé
grace au tiers-payant

ivi i Plus de 4 000 @
Un suivi en ligne opticiens partenaires
du détail des
boursements avec de nombreuses
e offres exclusives CARTE
TIERS-PAYANT
Un guide _ . @
' outils en ligne :
d’accompagnement _
simulateurs et

Un remboursement
express en 48h
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Les 5 volets de |'offre de services aux assurés

Des services
pour
accompagner

services pour
Expertise & - faciliter les

réseaux de remboursements
professionnels

Tiers-payant
120 000

®  Professionnels
de santé

Des services
pour informer

. >
& orienter
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Service Noémie

Un service de télétransmission
performant pour simplifier et accélérer les
remboursements aux assureés.

Professionnels Cal‘te Vitale NOém|e C I i i
: » CPAM » Complementaire sante
de sante ou P

Traitement de + de 60
millions de lignes de
remboursements de

soins par an

Feuille de soins papier

@ Les + de Terciane

= Un service étendu grace aux accords conclus avec un maximum
de régimes obligatoires

» Un taux de noémisation a 97 %
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Service Noémie

Regime géneéeral: totalité des caisses, y compris CGSS dans les
DOM

Regimes professionnels de salaries (SNCF, marins, militaires,
hospitaliers...)

Regimes des travailleurs indépendants (RSI, RAM, GAMEX....)

Régimes agricoles, étudiants...

Mutuelles Fonction Publigue (MFP, Police, santé, finances...).
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Service Tiers-payant

170 000 professionnels de santé
au service de 2 500 000 bénéficiaires

Services réservés Services réservés T
aux adhérents aux professionnels de santé erC|a ne

e, fiabilite

Téléphone T i =
- OLTMITTTY 0825 843 022) erc I a ne z
Une question sur 10,15 € TTCimn) opérateur tiers-payant o
>
votre dossier ou votre du lundi au savux’e‘l\, de 8h & 19h, de complémentaires santé P,
5 2 toute I'année, sauf jours fériés légaux, [
cospfmesialte e Fax Accésauxservicesen ligne:  «
Contactez-nous Www.terciane.com  u
2 l'adresse ou aux ““” bl sultation des décomptes +
numéros indiqués Code télétransmission . w
au verso 75 80 94 26 :o = CARTE
= « ouverture des droits adhérents \ TIERS-PAYANT

Nos accords de TP au 1¢r avril 2014

v' 22 100 Pharmaciens

v 5 000 Radiologues

v 4 100 Biologistes

v 45 300 Auxiliaires médicaux ~ \
v 5 000 Cliniques et hopitaux U ““m"uﬁt
v 12 500 Opticiens

v 3 600 Chirurgiens dentistes
v 5 000 Ambulanciers, taxis
v' 8 400 Médecins généralistes

Offre de Gestion, Services et Tiers payant
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Service Internet

Un ensemble de services mis a disposition
sur www.masanteterciane.fr pour informer

et orienter les assurés.

maSanté = . © Les + de Terciane
_VASHIRS, Des services gratuits et en temps réel :
Wode drempoi P = Géolocalisation des professionnels de
B m;fm; santé acceptant le 1/3 payant
T ||« Prise en charge hospitaliére
R —— » Guide des services hospitaliers Terciane
Hospi
T — = Estimation de prise en charge dentaire
i : Analyse de devis dentaire
Fo et B = Liste des médicaments en
P conditionnement trimestriel
= Référentiel national des tarifs dentaires
e e —— » Suivi des remboursements
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http://www.masanteterciane.fr/

Service Mobile

= La carte tiers-payant démateérialisée

Opérateur = 2:03 PM L ai.Orange F 3G 19/10 -1
’anu"oﬂm“; AG2R LA MONDIALE
' TERCIANE pour PRIMAMUT : TERCIANE
. : TSA 91205 72901 LE MANS Cedex 9 5 ' TSA 91205 72901 LE MANS Cedex 9
_-r e rCla n e Téléphone: 0 825 843 022 :r e rCla ne Téléphone: 0 825 843 022
Santé, simplicite, fabilite Fax: 0 825 000 321 Santé, simplicieé, fabilind Fax: 0825 000 321
N* telétransmission: 75809426 N° telétransmission: 75809426
. — .
ALICE LAJOIN ALICE LAJOIN
Né(e)le  Septembre 15 Neé(e) le /9719 NIz 2210967226000
CHOIX DU BENEFICIAIRE
Pharmacie
CHOIX DE LA SPECIALITE > Contrat 530938 - PH
Droits au 19/10/2012
SPECIALITE : | Dentaire w ,
Vignettes Bleues 100.0 % du TM par acte
Vignettes Oranges 100.0 % du TM par acte
Vignettes Blanches et
LPPR 100.0 % du TM par acte

Carte TP

Carte TP
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Service Mobile

= Géo localisation des professionnels de santé

A PROXIMITE

Rechercher les professionnels de
santé autour de votre position
actuelle

A PARTIR D'UN REPERE
Rechercher les professionnels de
santé en déposant une punaise sur
la carte

A PARTIR D'UNE ADRESSE

Rechercher les professionnels de
santé a |'adresse de votre choix

ai._SFR 3G 12:16 70% b ai._SFR 3G 12:54 87 % = «i._SFR 3G 12:18 70% =k
:
AG2R LAMONDIALE AG2R LA MONDIALE
Tout afficher sur la carte
AG2R LA MONDIALE

RECHERCHER LA SPECIALITE

Orthophoniste, Orthoptiste

MOINS DE 1000m:

EURL PHARMACIE
AGOUDJIAN
(distance: 119.64 m)
116 BD HAUSSMANN
75008 PARIS

Détail
Plan

Y aller

PHARMACIE DES
MATHURINS
(distance: 220.76 m)
51 R DES MATHURINS
75008 PARIS

Détail
Plan

Y aller

PHARMACIE DU
ROCHER

Détail

TS

ui_SFR 3G 12:19 70%
Retour
AG2R LA MONDIALE
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Des services gratuits, sécurisés et disponibles simultanément par I'assuré et ses

ayants droit

AG2R LAMONDIALE
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TERCIANE: le choix d'un réseau de
soins dynamique

Terciane

Santé, simplicité, fiabilité

> Un choix assumé de privilégier un acces universel aux soins

notamment en ce qui concerne les soins dentaires et optiques + I'audioprothese

> recherche d’un équilibre entre le prix et la qualité

en partenariat avec les professionnels de santé eux-mémes

> Une proximité géographique avec les professionnels de santé:

des partenaires, des conseils de prévention, d’orientation ou de choix d’ établissement de soins

> Pas de « numeérus clausus »

mais un contrdle a postériori des factures, des professionnels de santé et de leurs fournisseurs
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Remboursements: nos

Remboursement Noémie
Remboursement hors Noémie
Réponse a devis (dentaire ou optique)
Prise en charge hospitalisation

Prise en charge optique

Prise en charge dentaire

engagements deélais

a J+1 (48 H maxi)
5 jours maxi

3 jours

24 heures

1 jour

2 jours

Taux de Noémisation : 97% (+ de 60millions de lignes par an)

La qualité au coeur de nos engagements :

Certification AFAQ ISO 9001
Contrdle de la qualité
Indicateurs de qualité
Audits internes

’ AG2R LAMONDIALE 18/06/2015
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3. Déploiement et suivi, réseau commercial

AG2R LA MONDIALE dispose d‘un important réseau commercial de
proximiteé.

1700 collaborateurs répartis en 14 directions régionales

% 900 conseillers du_ Marche Des Professionnels (MDPro) qui
s'adressent plus particulierement aux TNS et TPE (- de 20 salaries)

% 70 chargés d’affaires entreprises du marché Des Entreprises
(MDE) plus spécialisés dans la négociation collective et la mise en

place de la protection sociale pour les salariés des PME et structures
plus importantes.
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Notre réseau commercial

Marché

des particuliers
(MDP)

® v w

A

PARTICULIERS, ACTIFS
ETRETRAITES

4

Prévoyance Individuelie
Santé Individuelle
Epargne Individuelie ot patrimoniaie
Retralte individuelle
Assurance de blens (habitation, auto)

Autres prodults
(santé animaux, crédits...)

=AM

CONSEILLERS COMMERCIAUX
AGENCES ET PERMANENCES

Assistantes, Conselller clienta!
Chargé d'animation rég

ancrage territorial et sectoriel

Marché

des professionnels
(MDPro)

Marché

des entreprises
(MDE)

ad

ENTREPRISES
(+ DE 20 SALARIES)

-

Prévoyance collective
Dépenclance collective
Santé collective
Epargne salrialoe
Epargne retralte collective
Reftralte collective

R

CONSEILLERS COMMERCIAUX
TERRAIN

I

APPUIS

i |

TRAVAILLEURS NON-SALARIES
ETTRES PETITES ENTREPRISES
(- DE 20 SALARIES)

+

PRODUITS PROPOSES

Prédvoyance Indviduclle
Prévoyance collective

Santé Individuelle
Santé collective

Epargne refraite

Epargne salariale

Epargne Individuelie ot patrimoniale
Retraite Individuelie
Retraite collective

bmrﬁlomahe de ventes (CCGV), Chargé de mavkeuno réglonal (CMR),

(CAR), Responsabies réglonaux épargne patrimoniale (RRER),

Responsables auprés des consells (RRAC), Formateurs commerclaux,

AG2R LAMONDIALE 18/06/2015
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PI‘OXImIte ge()graphlque ‘AeanAMONDIALE

14 DIRECTIONS REGION ALES (+ MONACO) EN METROPOLE ET 2 EN OUTRE-MER

Nord-Pas-de-Calais / Picardie

\\ Champagne-Ardenne

=r
“"’Pa” 3 §!Alsace / Lorraine

Centre Touralne

'A‘
*" ﬁone / Auvergne

. AMRR Monaco
. PACAC‘
'Languedoc ‘

Roussillen ‘

Normandie

Bretagne /
Pays-de-Loire

Bourgogne /

Franche Comte
Charentes-

Poitou / Limousin
Alpes

Aquitaine /
Midi-Pyrénées

Plus de 70 agences commerciales réparties sur tout le territoire
250 points d’accueil = 1700 conseillers commerciaux
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3. Déploiement et suivi, réseau commercial

Envoi de kits de souscription comprenant :

> Le guide employeur permettant a I'entreprise de répondre aux questions
des salariés et d'y retrouver toutes les informations pratiques.

> Le contrat pour signature de I'entreprise.
> Les conditions générales.

> La notice d’information « salarié » détaillant le régime, illustrée par des
exemples afin de faciliter la compréhension.

Réseau commercial et cellule télephonique dédiée accompagnent les entreprises
dans la mise en place.

Enregistrement des adhésions

> des opérations de relances téléphoniques faites pour accompagner les
entreprises dans leur demarche de souscription, répondre aux éventuelles
questions et finaliser I'enregistrement de leur dossier.

> A tout moment, les entreprises peuvent acceder a I'ensemble des documents
en dématérialisé en les téléchargeant sur le site internet dédié.
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3. Déploiement et suivi, réseau commercial

973 Structures adhérentes

au régime de Prévoyance

nous ont fait confiance...
48 220 salariés protégés

1 Centre de Gestion unique

en prévoyance et en santeé
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Merci pour votre attention
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